
KIT DE ACCIÓN 
COLECTIVA
Acciones para promover y hacer realidad el 
derecho a un entorno de trabajo seguro y saludable 
en la cadena de suministro del café

PUBLICADO
EN JULIO DE 2023

EL FONDO VISIÓN CERO FORMA PARTE DE SEGURIDAD 
Y SALUD PARA TODOS, EL UN PROGRAMA DE LA 
REFERENCIA DE LA OIT QUE BUSCA CONSTRUIR UNA 
CULTURA DE TRABAJO SEGURO Y SALUDABLE. Este proyecto es 

financiado por la Union 
Europea.



CAMPAÑA #COFFEEPEOPLE - MENSAJES CLAVE
•	 Todos los trabajadores del café, en todos los 

puestos de trabajo, tienen derecho a un entorno 
laboral seguro y saludable.

•	 Cada año, los trabajadores del café sufren lesiones 
y enfermedades relacionadas con el trabajo. Estas 
son en gran medida prevenibles.

•	 Unas condiciones de trabajo seguras y saludables 
son fundamentales para un trabajo decente.

•	 Las mujeres representan el 70% de la mano 
de obra en la producción de café. Reconocer la 

división de la mano de obra desde una perspectiva 
de género es el primer paso para promover lugares 
de trabajo más seguros y saludables.

•	 Para encontrar soluciones, debemos actuar 
colectivamente y entablar un diálogo social. 
Juntos podemos crear alianzas sin precedentes y 
aportar soluciones duraderas para la seguridad y 
la salud de los trabajadores del café.

•	 Súmate al movimiento para proteger la 
seguridad y la salud de los trabajadores del café.

El Fondo Visión Cero (VZF) de la OIT ha desarrollado este kit como parte de la campaña 
#CoffeePeople, financiada por la Unión Europea. Más información

https://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/resources-library/publications/WCMS_324653/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/resources-library/publications/WCMS_324653/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/ifpdial/areas-of-work/social-dialogue/lang--en/index.htm)%20%20a
https://vzf.ilo.org/projects/global-coffee-supply-chain/
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¿CÓMO SE USA ESTE KIT?
El kit de acción colectiva pretende promover unas 
condiciones laborales seguras y saludables para los 
trabajadores del café de todo el mundo, destacando 
la importancia de la acción colectiva de todas las 
partes interesadas.

Este kit te permitirá identificar acciones específicas 
que puedes llevar a cabo para mejorar la seguridad 
y la salud de los trabajadores del café.

El kit le permitirá:

•	 Sensibilizar sobre la SST
•	 Apoyar las buenas prácticas
•	 Difundir material informativo
•	 Movilizar la acción colectiva 

Consulta el kit para empezar.

Introducción
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¿CUÁL ES EL MOTIVO DE LA CAMPAÑA 
#COFFEEPEOPLE?
El sector agrícola es uno de los más peligrosos en los que se 
puede trabajar. Cada año, miles de trabajadores del café de 
todo el mundo sufren lesiones y enfermedades relacionadas 
con el trabajo. Si se establecen y aplican políticas nacionales en 
materia de SST y sistemas adecuados de gestión de la SST en 
el lugar de trabajo, y esto se combina con el acceso adecuado a 
la información y a la formación, estas lesiones y enfermedades 
podrán prevenirse.

El derecho a un entorno de trabajo seguro y saludable es un 
derecho humano que se ha añadido recientemente al marco de 
principios y derechos fundamentales en el trabajo de la OIT.

Los principios y derechos fundamentales en el trabajo son las 
condiciones que permiten un trabajo digno y un crecimiento 
económico sostenible. Están interrelacionados y se complementan. 

¿POR QUÉ UN KIT DE ACCIÓN COLECTIVA?
Si actuamos de forma colectiva, podemos resolver algunos de los 
problemas de seguridad y salud más frecuentes en la cadena de 
suministro del café. 

Las causas de las carencias en materia de SST son complejas, y 
todas las partes interesadas deben colaborar para abordar las 
cuestiones sistémicas que constituyen la raíz del problema. Cada 
una de las partes interesadas tiene su propio papel en la promoción 
y el mantenimiento de unas condiciones de trabajo seguras y 
saludables dentro de la cadena de suministro. 

En el contexto de la campaña #CoffeePeople, por acción 
colectiva se entiende un enfoque multilateral en el que participan 
los gobiernos, los trabajadores y los sindicatos, los empresarios 
nacionales, transnacionales y mundiales y sus organizaciones, las 
organizaciones multilaterales, la sociedad civil y los organismos 
de desarrollo, trabajando en conjunto para que cada uno asuma 
sus responsabilidades, en consonancia con las funciones de la 
organización, con el fin de aplicar un plan o conjunto de medidas 
acordado para reducir los accidentes de trabajo, las lesiones o las 
enfermedades graves o mortales en las cadenas mundiales de 
suministro.*

¿A QUIÉN VA DIRIGIDO ESTE KIT?
Este kit de acción colectiva está diseñado para ayudar a los 
mandantes de la OIT (gobiernos de países productores y 

*Esta definición coincide con la utilizada por el Fondo Visión Cero de la 
Organización Internacional del Trabajo. Más información

https://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/areasofwork/fundamental-principle/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm
https://vzf.ilo.org/wp-content/uploads/2021/08/Thematic-brief-1-Collective-action-for-safer-and-healthier-supply-chains.pdf
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consumidores de café; organizaciones empresariales y de 
empleadores (EBMO), y trabajadores y sus organizaciones) y 
a otras partes interesadas (organizaciones internacionales; 
cultivadores de café (agricultores y productores); y socios para el 
desarrollo que intervienen en la cadena de suministro del café) a 
identificar las acciones específicas que pueden emprender para 
garantizar que todos los trabajadores del café del mundo tengan 
unas condiciones laborales seguras y saludables.

¡Te necesitamos para construir este movimiento!

¿CÓMO SE ESTRUCTURA ESTE KIT?
Se divide en dos partes.

Parte 1: Sensibilizar sobre la SST

Parte 2: Extender las buenas prácticas, movilizar la acción 
colectiva y difundir los materiales de conocimiento 

La parte 1 es para todas las partes interesadas, mientras que 
la parte 2 incluye diferentes sugerencias de acción para los 
distintos tipos de partes interesadas. Si estás listo para elegir 
tu acción, pasa directamente a tu sección:

•	 Gobiernos de países productores y consumidores de café

•	 organizaciones empresariales y de empleadores (EBMO)

•	 Trabajadores y organizaciones de trabajadores

•	 Cafeteros (agricultores, productores y trabajadores)

•	 Socios para el desarrollo activos en la cadena de suministro 
del café

•	 Organizaciones internacionales

¿QUÉ TENGO QUE HACER?
Inspírate leyendo el kit

Elige tu acción. Si no estás seguro de las medidas que 
puedes tomar o quieres que te asesoremos, ponte en 
contacto con vzf@ilo.org.

Publícalo en las redes sociales con el hashtag 
#CoffeePeople

Visita el #CoffeePeople Howspace para debatir e 
intercambiar opiniones con otras partes interesadas. 

Visita la página de la campaña #CoffeePeople para 
conocer las últimas novedades, compromisos, 
actividades y mucho más.

Nota: Este es un documento vivo. A medida que la campaña 
alcance sus objetivos, podremos añadir nuevas actividades e 
ideas al kit. Enviaremos alertas por correo electrónico a través de 
Howspace para que los principales interesados no se pierdan nada.

1

2

3

4

5

https://coffeepeople.in.howspace.com/?path=%2Fwelcome


SENSIBILIZAR SOBRE
LA SST
El sector cafetero tiene un papel único y vital en 
la economía mundial. El sustento de millones de 
trabajadores y sus familias depende de él. 

Para conseguir un entorno de trabajo seguro y 
saludable en toda la cadena de suministro del café, 
las partes interesadas, incluidos los gobiernos, las 
organizaciones de empresarios y trabajadores y 
las empresas privadas, deben trabajar juntos para 
fomentar una cultura preventiva en materia de 
seguridad y salud.

Parte 1
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10 ideas para desarrollar actividades de 
comunicación creativas que cualquier parte 
interesada puede poner en práctica: *

PUBLICACIÓN EN EL BLOG
Escribe una entrada en tu blog sobre por qué te 
uniste a este movimiento, cómo estás promoviendo 
la SST en sus cadenas de suministro, el momento 
histórico en que la SST, un derecho humano, se 
añadió a la lista oficial de principios y derechos 
fundamentales en el trabajo, etc.

Etiqueta a personas, organizaciones y empresas con 
influencia y pídeles que se unan a la conversación. 
Utiliza los 3 mensajes principales de la entrada del 
blog y conviértelos en una publicación para las redes 
sociales. 

Cómo crear una publicación para blog

Crea tu compromiso en beneficio de la gente del café 
y publica un vídeo para contarle a tus seguidores por 
qué te unes al movimiento a favor de la SST en el sector 
cafetero. Esperamos recibir cientos de compromisos. En 
conjunto, estos compromisos mostrarán un compromiso 
unificado y global para promover la seguridad y la salud 
en el lugar de trabajo en la cadena de suministro del café.

Cómo hacer un compromiso en beneficio de la gente 
del café

COMPROMISO

MEDIOS DE COMUNICACIÓN
Participa en nuestra campaña de concientización 
pública #CoffeePeople publicando una selfie con tu 
taza de café y dedicándoselo a los trabajadores del 
café. Obtén más información sobre el reto de las redes 
sociales aquí. 

Cómo participar en el reto #CoffeePeople en las 
redes sociales

TRELLO
Consulta nuestro Tablero de Trello para encontrar 
plantillas fáciles de usar para publicar en redes 
sociales. Selecciona una que hable de tu misión, 
edítala si es necesario y publícala con nuestro 
hashtag oficial, #CoffeePeople. 

Cómo crear publicaciones en las redes sociales

https://drive.google.com/file/d/1QE5s-afwvkA1ztJW0oZJHgJuRM-CFSAE/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1EWbY3BkqYjawsFJESd_vufmSEvfW4mBK/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1EWbY3BkqYjawsFJESd_vufmSEvfW4mBK/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1mnuWZFPH2CfOV2KGl4ayEEEJwoShBQIx/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1mnuWZFPH2CfOV2KGl4ayEEEJwoShBQIx/view?usp=drive_link
https://trello.com/b/Bp8nijKb/coffeepeople-campaign
https://drive.google.com/file/d/1Q--uSXv42ZUygs35aDVta9QWJ_vHB-ZQ/view?usp=drive_link
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ENTREVISTA
Entrevista a un profesional del sector cafetero, 
gerente de SST, participante del VZF, etc. acerca de 
la SST en la cadena de suministro del café. Graba 
la conversación y conviértela en una web story 
[historia web]. 

Cómo crear una historia web

Únete a un ciclo de seminarios técnicos 
#CoffeePeople organizado por el Fondo Visión 
Cero para aprender y compartir conocimientos y 
experiencias sobre lo que funciona para mejorar la 
SST en la cadena de suministro del café.

SERIE DE SEMINARIOS WEB

RED
Identifica una red de partes interesadas en la 
cadena de suministro del café en tu país o región 
y, a continuación, añade una sección de SST a las 
plataformas nacionales/regionales del café que ya 
existan.

Cómo crear una plataforma de intercambio de 
conocimientos

PODCAST
Crea un podcast para compartir información sobre 
seguridad y salud en la cadena de suministro del 
café a gran escala. Puede ser en forma de monólogo 
en solitario, entrevista con expertos o mesa redonda; 
¡mejor aún si lo conviertes en una serie! 

Cómo crear un podcast

CONCURSO ARTÍSTICO
Organiza un concurso de arte, ya sea online u 
offline, en el que la temática gire en torno a la mejora 
de la SST en la cadena de suministro del café. Los 
finalistas podrían tener la oportunidad de exponer 
sus obras de arte en un acto público. Esta sería una 
oportunidad para animar al público a estudiar la 
cuestión desde una perspectiva personal, y al mismo 
tiempo ofrecer una plataforma para que las partes 
interesadas se comuniquen e intercambien ideas. 

Cómo organizar un concurso de arte

https://drive.google.com/file/d/1kSVq9XDTGYQ9C8xCs4hhW9wJovimh7q1/view?usp=drive_link
https://vzf.ilo.org/projects/global-coffee-supply-chain/
https://drive.google.com/file/d/1MxbvIlUsiIzI6BypezVcv9ymXXQj27oC/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1MxbvIlUsiIzI6BypezVcv9ymXXQj27oC/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1inIKjxHUwu_WstS_9gM95f61Oaqnz4at/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1R0RL5XEXCixDX_Yivb1B4SpvZJr713wx/view?usp=drive_link


10

JUNTOS POR LA SST5K FUN RUN
Organiza una Fun Run de 5km en tu ciudad. Este acto 
podría servir de trampolín para implicar a tu comunidad 
de forma divertida y sana, a la vez que se fomenta la 
conciencia sobre la SST mediante stands informativos 
con octavillas y folletos para repartir. Podrían 
organizarse actividades adicionales durante o después 
de la carrera, como una feria de la salud para ofrecer 
información y hacer demostraciones sobre seguridad y 
salud. Asegúrate de publicar fotos y vídeos del acto en 
las redes sociales.

Cómo organizar una carrera popular de 5 km

Asiste al Foro de Alto Nivel del VZF en Ginebra 
en diciembre de 2023 para reunirte con otras 
partes interesadas de la cadena de suministro 
del café y ver un documental sobre cómo 
la programación del VZF está marcando la 
diferencia en materia de SST en todo el mundo. 
Más información

HIGH LEVEL FORUM
+

Al adoptar estas medidas para promover de 
forma activa la SST, las partes interesadas 
del sector cafetero pueden contribuir a 
avanzar en la consecución de una cadena 
de suministro más segura y saludable para 
todos. Mejorar la SST es fundamental para 
alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible 
especialmente el nº 5 (igualdad de género), 
el nº 8 (trabajo decente), el nº 16 (derechos 
humanos) y el nº 17 (asociaciones) y crear un 
futuro más seguro y saludable de prosperidad 
compartida por todos.

*Dentro del enfoque de acción colectiva, se recomienda 
encarecidamente a las partes interesadas que lleven 
a cabo las actividades propuestas consultando o 
colaborando con otras partes interesadas, en particular 
con los mandantes de la OIT.

https://drive.google.com/file/d/14Ymoo8DqvijP7jMTmwvmGWAcCbLD-Q-4/view?usp=drive_link
https://vzf.ilo.org/high-level-forum/


EXTENDER LAS 
BUENAS PRÁCTICAS, 
MOVILIZAR LA ACCIÓN 
COLECTIVA Y DIFUNDIR 
LOS MATERIALES DE 
CONOCIMIENTO
Para cambiar la situación de los trabajadores 
de la cadena de suministro del café, las partes 
interesadas deben tomar medidas, como formular 
políticas y programas de SST a todos los niveles 
y proporcionar/acceder a información, formación 
y servicios sanitarios. La promoción de la libertad 
de asociación es necesaria para garantizar la 
participación significativa de las organizaciones 
de empresarios y trabajadores y asegurar la 
igualdad de acceso a entornos de trabajo seguros y 
saludables.

Parte 2
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GOBIERNOS DE PAÍSES 
PRODUCTORES Y 
CONSUMIDORES DE CAFÉ
Todos los países tienen la obligación de respetar, 
promover y hacer efectivos, de buena fe, los principios 
relativos al principio y derecho fundamental en el trabajo 
de disponer de un entorno laboral seguro y saludable.

Los países, previa consulta con las organizaciones 
de empresarios y trabajadores, deberían establecer 
progresivamente políticas, programas y sistemas 
nacionales de SST y crear una cultura nacional 
preventiva en materia de seguridad y salud.

El trabajo del Fondo Visión Cero se basa en un proceso de 
consulta con las partes interesadas y refleja prioridades, 
compromisos y acciones compartidas para promover 
la seguridad y la salud en la cadena de suministro del 
café. El siguiente paso es consolidar el apoyo de las partes 
interesadas nacionales y dar unos pasos concretos que 
otros puedan seguir.

12
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El compromiso activo de los gobiernos es esencial para crear una cultura 
nacional preventiva en materia de seguridad y salud. Entre las acciones 

recomendadas nos encontramos:

GOBIERNOS DE PAÍSES PRODUCTORES Y CONSUMIDORES DE CAFÉ

•	 Adoptar medidas para mejorar tu sistema y programa nacional 
de SST, incluida la  legislación en materia de SST con perspectiva 
de género (incluidos el C184 y el C190), los mecanismos de garantía 
del cumplimiento, la recopilación de datos, y la formación, prestando 
especial atención a aquellas leyes y políticas que cubren el sector 
agrícola, así como a los trabajadores jóvenes. 

•	 Desarrollar programas educativos, materiales y asesoramiento 
adecuado y formación para los pequeños agricultores y las pequeñas 
y medianas empresas en materia de SST.

•	 Fomentar una iniciativa conjunta, apoyar actividades de cooperación 
sur-sur, o una asociación público-privada cuyo objetivo primordial 
sea la SST.

•	 Promover las buenas prácticas sociales entre las empresas 
multinacionales y nacionales del sector del café que operan en tu país, 
de conformidad con la declaración tripartita de principios sobre las 
empresas multinacionales y la política social de la OIT (Declaración 
EMN).

•	 Establecer nuevos mecanismos de diálogo social o reforzar los 
existentes, a escala nacional y sectorial, para garantizar que las 
organizaciones de empresarios y trabajadores participen de forma 
activa y propongan medidas, programas y actividades para mejorar la 
SST en la cadena de suministro del café.

•	 Ratificar los convenios sobre SST de la OIT n.º 155 (convenio sobre 
seguridad y salud en el trabajo) y n.º 187 (convenio sobre el marco 
promocional para la seguridad y salud en el trabajo) previa consulta 
con las organizaciones más representativas de empresarios y 
trabajadores.

•	 Establecer un sistema nacional integral de seguridad y salud en 
el trabajo en la agricultura, que incluya una política cohesionada, 
una legislación alineada, protocolos de inspección exhaustivos, 
recopilación de datos, formación y protección equitativa para todos 
los trabajadores de la cadena de suministro del café, incluidos los 
trabajadores temporales y estacionales, prestando especial atención a 
los requisitos específicos de las mujeres en relación con el embarazo, la 
lactancia y la salud reproductiva.

•	 Poner en marcha iniciativas de investigación sobre SST/salud laboral 
centradas en las mujeres trabajadoras.

•	 Apoyar programas de sensibilización en los medios de 
comunicación, la prensa especializada o las redes sociales, incluida la 
participación en el reto #CoffeePeople.

•	 Organizar un evento conjunto con el Fondo Visión Cero como parte 
del ciclo de seminarios web técnicos #CoffeePeople para compartir 
experiencia, datos y herramientas prácticas con el fin de encontrar 
soluciones sostenibles y abordar las causas últimas de los problemas 
de SST en la cadena de suministro del café.

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---lab_admin/documents/publication/wcms_834142.pdf
https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/newsroom/news/WCMS_841290/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/newsroom/news/WCMS_841290/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---lab_admin/documents/instructionalmaterial/wcms_819061.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---lab_admin/documents/publication/wcms_724922.pdf
https://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/programmes-projects/WCMS_724881/lang--en/index.htm%22
https://www.youtube.com/watch?v=fTIw0S4a6ng
https://www.youtube.com/watch?v=SfTlMVVTihI
https://www.youtube.com/watch?v=SfTlMVVTihI
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---lab_admin/documents/publication/wcms_724922.pdf
https://www.ilo.org/empent/areas/mne-declaration/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/empent/areas/mne-declaration/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C155
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C187
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C184
https://vzf.ilo.org/insights/profile-of-women-coffee-producers-in-mexico-case-study-of-their-occupational-health-and-safety-conditions/
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PARTES INTERESADAS DEL 
SECTOR PRIVADO
ORGANIZACIONES EMPRESARIALES Y DE 

EMPLEADORES (EBMO)

Las empresas tienen la responsabilidad tanto legal como 
social de garantizar la seguridad y el bienestar de sus 
empleados. 

En la medida en que sea compatible con la legislación 
nacional, los empresarios tendrán la obligación de garantizar 
la seguridad y la salud de los trabajadores en todos los 
aspectos relacionados con el trabajo. Las organizaciones 
empresariales y de empleadores (EBMO) deberían entablar 
un diálogo tripartito sobre las políticas, los sistemas y los 
programas nacionales de SST y prestar servicios de SST, 
como información y formación.

Una buena gestión de la SST también es algo bueno para las 
empresas. Puede mejorar la motivación y la productividad de 
los trabajadores, reducir el absentismo, ayudar a las empresas 
a atraer talento y garantizar contratos en los sectores público 
y privado. Los buenos resultados en materia de SST son 
fundamentales para la gestión de la reputación y, a menudo, 
se consideran un elemento crucial de la conducta empresarial 
responsable.
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•	 Conectar con compañeros de la cadena de suministro del 
café para compartir las buenas prácticas sobre «lo que funciona» 
para mejorar la SST en toda la cadena de suministro del café.

•	 Organizar un evento de networking con el Fondo Visión 
Cero como parte del ciclo de seminarios web técnicos 
#CoffeePeople, que reúna a miembros, socios, proveedores y 
compradores de la cadena de suministro del café para facilitar 
el aprendizaje, el intercambio de recursos y la mejora del 
desempeño en materia de SST.

•	 Trabajar con otras partes interesadas, como organizaciones 
de trabajadores, organismos gubernamentales y otros, para 
promover iniciativas y asociaciones conjuntas destinadas a 
mejorar la SST en la cadena de suministro del café y a mejorar 
las condiciones de trabajo en general, en particular las 
relacionadas con otros principios y derechos fundamentales 
en el trabajo.

•	 Hacer una contribución económica al Fondo Visión 
Cero para ayudar a ampliar su actividad en la cadena de 
suministro del café. Por ejemplo, financiar la adaptación e 

PARTES INTERESADAS DEL SECTOR PRIVADO (EMPRESARIOS, ORGANIZACIONES PATRONALES Y ORGANIZACIONES EMPRESARIALES) (OEE))

Es necesario el apoyo de las partes interesadas del sector privado para mejorar la SST 
en la cadena de suministro del café. Estas son las medidas que recomendamos:

implementación de la campaña en uno de tus países de 
origen.

ORGANIZACIONES DE EMPRESARIOS Y OEE

•	 Consultar y utilizar la herramienta de formación del CIF-OIT 
Aspectos Fundamentales de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

•	 Familiarícese con las iniciativas emprendidas por empresarios y 
organizaciones empresariales de todo el mundo para fomentar 
lugares de trabajo saludables y seguros.

EMPRESARIOS

•	 En colaboración con las organizaciones de trabajadores, 
establecer o reforzar sistemas de información, registro y 
notificación para recopilar datos e información desglosados 
por sexo sobre accidentes de trabajo y enfermedades 
ocupacionales en el lugar de trabajo (por ejemplo, en 
las plantaciones). Utilizar la información para desarrollar 
estrategias efectivas para mejorar la SST en las diferentes 
fases de la producción de café.

https://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm
https://www.itcilo.org/projects/new-training-package-essentials-occupational-safety-and-health-eosh
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---act_emp/documents/publication/wcms_741660.pdf
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PRIVATE SECTOR STAKEHOLDERS  (EMPLOYERS, EMPLOYERS’ ORGANIZATIONS, AND BUSINESS MEMBERSHIP ORGANIZATIONS (BMOS))

•	 Facilitar normas de seguridad y salud adecuadas, 
estableciendo políticas y procedimientos de seguridad 
que cumplan o superen los requisitos reglamentarios 
mínimos, y adoptando todas las medidas de protección 
apropiadas. 

•	 Garantizar que se proporcione a los trabajadores agrícolas 
una formación adecuada y apropiada e instrucciones 
comprensibles en materia de seguridad y salud, así como 
cualquier orientación o supervisión necesaria, incluida 
información sobre los peligros y riesgos asociados a 
su trabajo y las medidas que se deben adoptar para 
protegerlos, teniendo en cuenta su nivel de educación y las 
diferencias lingüísticas.

•	 De acuerdo con la práctica nacional, establecer comités 
mixtos de seguridad y salud, o estructuras similares, 
para garantizar la cooperación entre el empresario y 
los trabajadores con el fin de lograr y mantener unas 
condiciones y un entorno de trabajo seguros y saludables. 
Garantizar la participación de los trabajadores, tanto de los 
hombres como de las mujeres, y de sus representantes en 
las medidas de SST, la promoción de la salud y la toma de 
decisiones.

•	 Establecer o reforzar tu sistema de gestión de SST, 
incorporando nuevas tecnologías, mejores prácticas y 
lecciones aprendidas a raíz de incidentes.

•	 Llevar a cabo la diligencia debida para identificar y prevenir, 
mitigar y explicar cómo abordar los impactos adversos 
reales y potenciales relacionados con los derechos humanos 
internacionalmente reconocidos, entendidos, como mínimo, 
como los establecidos en la Declaración de la OIT relativa a 
los principios y derechos fundamentales en el trabajo.

•	 Identificar y evaluar cualquier impacto adverso real o 
potencial sobre los derechos humanos en el que la 
empresa pueda estar implicada, ya sea a través de sus 
propias actividades o como resultado de sus relaciones 
comerciales.

•	 Llevar a cabo evaluaciones de riesgos apropiadas en materia 
de SST y, en función de los resultados, adoptar medidas 
preventivas y de protección para garantizar que, en todas las 
condiciones de uso previstas, todas las actividades agrícolas, 
lugares de trabajo, maquinaria, equipos, productos químicos, 
herramientas y procesos bajo la supervisión del empresario sean 
seguros y cumplan las normas de seguridad y salud prescritas.

https://www.ilo.org/static/english/osh/en/story_content/external_files/fs_bs_2-workplace_4_en.pdf
https://www.ilo.org/static/english/osh/en/story_content/external_files/fs_bs_2-workplace_4_en.pdf
https://www.ilo.org/global/topics/labour-administration-inspection/resources-library/publications/guide-for-labour-inspectors/how-can-osh-be-managed/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm
https://vzf.ilo.org/insights/methodology-for-osh-hazard-identification-and-risk-assessment-and-evaluation-in-the-coffee-sector/
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TRABAJADORES Y 
ORGANIZACIONES DE 
TRABAJADORES
La participación de los trabajadores es un aspecto 
esencial de un sistema sólido de gestión de la SST. Cuando 
los trabajadores participan activamente, se convierten en 
una valiosa fuente de información sobre posibles riesgos 
para la seguridad y la salud, y pueden aportar ideas sobre 
la mejor manera de abordar estas cuestiones. 

Los representantes de los trabajadores actúan en 
defensa de los intereses de los trabajadores de la cadena 
de suministro del café, abogando por mejores condiciones 
laborales y mejores normas de SST. 

Dialogan con empresarios, organismos gubernamentales 
y otras partes interesadas para garantizar que se atienden 
los derechos de los trabajadores y los problemas de 
seguridad, y proporcionan información y apoyo a los 
trabajadores, en particular en lo relativo al cumplimiento de 
los derechos laborales y la mejora de las condiciones de 
trabajo.
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Los trabajadores y las organizaciones de trabajadores son 
esenciales para crear una cadena de suministro de café más segura 

y saludable. Entre las medidas que sugerimos figuran:

•	 Participar en actividades de sensibilización sobre la SST 
en las fincas cafeteras sumándote al reto #CoffeePeople y 
compartiendo materiales audiovisuales con los miembros. 
Puedes empezar utilizando los carteles, anuncios de radio y 
vídeos desarrollados por el Fondo Visión Cero.

•	 Convocar reuniones conjuntas con el Fondo Visión 
Cero como parte del ciclo de seminarios web técnicos 
#CoffeePeople para concientizar a los trabajadores de 
las plantaciones y a las comunidades locales sobre los 
principales riesgos laborales a los que se enfrentan los 
trabajadores del café, facilitando información sobre la 
identificación de peligros, la evaluación de riesgos y los 
protocolos de seguridad para garantizar su bienestar.

•	 Brindar oportunidades para debatir los retos a los que 
se enfrentan las mujeres en materia de SST en las 
explotaciones agrícolas y acordar acciones específicas para 
abordar sus necesidades concretas.

•	 Animar a todos los trabajadores de las fincas, incluidos los 
trabajadores temporales y estacionales, a participar en el 
desarrollo y la aplicación de medidas preventivas de SST 
utilizando datos e información.

•	 Participar activamente en los comités de SST, incluyendo 
en el diseño, implementación y evaluación de medidas 
para eliminar y prevenir riesgos a nivel empresarial. La 
cooperación entre la dirección, los trabajadores y sus 
representantes es un aspecto esencial de las medidas de 
SST.

•	 Fomentar y consolidar el derecho de organización y 
negociación colectiva. La libertad sindical y la negociación 
colectiva pueden ser elementos que faciliten el derecho 
a disfrutar de un entorno de trabajo seguro y saludable, y 
viceversa.

TRABAJADORES Y ORGANIZACIONES DE TRABAJADORE

https://vzf.ilo.org/wp-content/uploads/2021/07/Toolkit_VZF_Theme_1_A.pdf
https://vzf.ilo.org/wp-content/uploads/2021/07/Toolkit_VZF_Theme_1_F.pdf
https://vzf.ilo.org/wp-content/uploads/2021/07/Toolkit_VZF_Theme_1_E.pdf
https://vzf.ilo.org/insights/main-occupational-hazards-for-coffee-farmers-and-processors/
https://vzf.ilo.org/wp-content/uploads/2021/09/Methodology-for-OSH-hazard-identification-and-risk-assessment-and-evaluation-in-the-coffee-sector.pdf
https://vzf.ilo.org/wp-content/uploads/2021/07/Toolkit_VZF_Theme_1_A.pdf
https://vzf.ilo.org/insights/safety-and-health-issues-faced-by-women-producing-coffee-in-mexico/
https://vzf.ilo.org/wp-content/uploads/2021/07/Toolkit_VZF_Theme_3_C.pdf
https://vzf.ilo.org/insights/reporting-recording-and-notification-of-occupational-accidents-and-diseases-a-brief-guide-for-workers/
https://www.ilo.org/legacy/english/osh/en/story_content/external_files/fs_bs_2-workplace_4_en.pdf
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312232
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C098
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C098
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CAFETEROS (AGRICULTORES, 
PRODUCTORES Y 
TRABAJADORES)
Los caficultores, productores y trabajadores 
son responsables, junto con sus compañeros, 
supervisores y otras partes interesadas, de garantizar 
su propia seguridad y la de sus compañeros.

Deben conocer y cumplir las normas locales, 
nacionales e internacionales en materia de 
SST, seguir los procedimientos de seguridad 
establecidos y utilizar equipos de protección. 
También pueden optar por participar en actividades 
de formación y educación sobre SST impartidas por 
empresarios, cooperativas o asociaciones activas en 
toda la cadena de suministro de café.

19
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Los caficultores son el pilar de la cadena de suministro del café y 
tienen un papel que desempeñar en la mejora de la seguridad y la 

salud. Aquí te explicamos como:

•	 Implementar soluciones para mejorar la seguridad y 
la salud, como la metodología Mejora del Trabajo en el 
Desarrollo de Barrios (WIND) de la OIT, que utiliza medidas 
y materiales sostenibles a escala local para mejorar la 
seguridad y la salud de forma sencilla y práctica.

•	 Implicarse en el desarrollo de evaluaciones de riesgos en 
las explotaciones, el desarrollo y la adopción de políticas 
de seguridad y salud, y el establecimiento y la puesta en 
marcha de comités de SST.

•	 Participar activamente en la formación y educación 
sobre SST impartida por el gobierno, sus empresarios u 
organizaciones de trabajadores.

•	 Mantenerse informado sobre los nuevos avances en 
materia de SST dentro de la cadena de suministro del 
café, como las mejores prácticas emergentes, las nuevas 
normativas y las innovaciones en equipos de protección o 
procesos de producción.

•	 Participar activamente en los comités de SST, incluyendo 
en el diseño, implementación y evaluación de medidas 
para eliminar y prevenir riesgos a nivel empresarial. La 
cooperación entre la dirección, los trabajadores y sus 
representantes es un aspecto esencial de las medidas de 
SST.

CAFETEROS (AGRICULTORES, PRODUCTORES Y TRABAJADORES)

https://vzf.ilo.org/wp-content/uploads/2021/09/WIND-Training-Manual.-Work-Improvement-in-Neighbourhood-Development.pdf
https://vzf.ilo.org/wp-content/uploads/2021/09/WIND-Training-Manual.-Work-Improvement-in-Neighbourhood-Development.pdf
https://vzf.ilo.org/insights/methodology-for-osh-hazard-identification-and-risk-assessment-and-evaluation-in-the-coffee-sector/
https://www.ilo.org/legacy/english/osh/en/story_content/external_files/fs_bs_2-workplace_4_en.pdf
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SOCIOS PARA EL 
DESARROLLO ACTIVOS 
EN LA CADENA DE 
SUMINISTRO DEL CAFÉ
Los socios para el desarrollo pueden apoyar iniciativas 
mundiales y nacionales para mejorar la SST y otros 
principios y derechos relacionados con el trabajo 
ofreciendo asistencia técnica y financiera. Esto incluye 
la ampliación de los programas existentes, la creación 
de nuevos proyectos y el refuerzo de las capacidades 
institucionales para aplicar y hacer cumplir la SST.

También pueden ayudar a concientizar a la población 
sobre la importancia de la SST y garantizar que se aplican 
las políticas, estrategias y recursos adecuados para 
garantizar un entorno de trabajo seguro y saludable.
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¿Qué pueden hacer los socios para el desarrollo para mejorar 
la SST en la cadena de suministro del café? A continuación 

presentamos una lista detallada de las actividades propuestas:

•	 Animar a organizaciones asociadas o a los beneficiarios 
de tu proyecto a que colaboren para mejorar las 
condiciones de trabajo digno en la cadena de suministro 
agrícola o del café, a que se unan a la campaña 
#CoffeePeople del Fondo Visión Cero y a que utilicen este kit 
para pasar a la acción.

•	 Promover la inclusión de actividades para mejorar la SST 
en las propuestas de proyectos, procesos de licitación 
o proyectos nuevos o existentes que se centren en el 
trabajo digno, en particular en los principios y derechos 
fundamentales en el trabajo, en las cadenas de suministro 
agrícolas/de café.

•	 Hacer una contribución económica al Fondo Visión 
Cero para ayudar a ampliar su actividad en la cadena de 
suministro del café.

•	 Colaborar con el Fondo Visión Cero para ofrecer programas 
de desarrollo de la capacidad en materia de SST a 
funcionarios públicos, empresarios, trabajadores y sus 
organizaciones, y caficultores (trabajadores, agricultores, 
productores) para concienciar, mejorar los conocimientos y 
las capacidades y promover una cultura de la seguridad en 
toda la cadena de suministro.

•	 Llevar a cabo investigaciones con perspectiva de género 
sobre cuestiones de SST en la cadena de suministro del 
café, como identificación de peligros, evaluación de riesgos y 
valoración de la eficacia de las intervenciones.

•	 Apoyar a la OIT en la promoción de la ratificación y 
aplicación de los convenios relativos a la SST y las políticas, 
reglamentos y normas relacionadas en la cadena de 
suministro del café.

SOCIOS PARA EL DESARROLLO ACTIVOS EN LA CADENA DE SUMINISTRO DEL CAFÉ

https://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/resources-library/publications/WCMS_864235/lang--en/index.htm
https://vzf.ilo.org/join-our-global-effort/
https://vzf.ilo.org/join-our-global-effort/
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---safework/documents/publication/wcms_324653.pdf
https://vzf.ilo.org/insights/methodology-for-osh-hazard-identification-and-risk-assessment-and-evaluation-in-the-coffee-sector/
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ORGANIZACIONES 
INTERNACIONALES
Las organizaciones internacionales destacan la 
importancia de establecer condiciones de trabajo seguras 
y saludables, proponiendo iniciativas para mejorar la SST 
y apoyar las prácticas sostenibles.

Estas organizaciones tienen la posición privilegiada de 
reunir a las partes interesadas del sector del café para 
identificar y abordar algunos de los problemas más 
preocupantes en materia de SST. Pueden contribuir a la 
causa desarrollando y difundiendo mejores prácticas 
adaptadas a la cadena de suministro del café; ofreciendo 
programas de formación para los productores de café, los 
trabajadores y las comunidades locales; y mucho más.

23
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¿Cómo pueden las organizaciones internacionales influir 
en la cadena de suministro del café? Consulta esta lista 

de sugerencias prácticas:

•	 Utilizar las herramientas y metodologías del Fondo Visión 
Cero de la OIT para incorporar o añadir componentes 
específicos de SST en proyectos nuevos o ya existentes 
que operen en la cadena de suministro del café, o en otras 
actividades pertinentes. ¡Contactate con el Fondo Visión 
Cero si necesitas ayuda!

•	 Asociarse con el Fondo Visión Cero de la OIT para 
incorporar o añadir componentes específicos de SST en 
los eventos agrícolas/cafeteros a escala mundial, regional y 
nacional.

•	 Asociarse con la OIT para realizar investigaciones sobre la 
aplicación de los principios y derechos fundamentales en el 
trabajo en la cadena de suministro del café para contribuir al 
desarrollo de programas y enfoques integrados.

•	 Ofrecer programas de asistencia técnica, formación y 
desarrollo de capacidades para ayudar a los países a 
reforzar sus sistemas de SST.

•	 Utilizar las metodologías del Fondo Visión Cero para llevar 
a cabo investigaciones sobre SST (considera la posibilidad 
de hacerlo con grupos vulnerables, como trabajadores 
temporales o mujeres) y difundir la información a través de 
publicaciones, conferencias y plataformas online.

•	 Contactate con el Fondo Visión Cero para planificar un 
evento conjunto que pueda formar parte del ciclo de 
seminarios web técnicos #CoffeePeople

•	 Prestar asistencia financiera a los países para proyectos e 
iniciativas relacionados con la SST.

ORGANIZACIONES INTERNACIONALES

https://vzf.ilo.org/coffee-toolkit/
https://vzf.ilo.org/wp-content/uploads/2021/07/Toolkit_VZF_Theme_3_C.pdf
https://vzf.ilo.org/wp-content/uploads/2021/07/Toolkit_VZF_Theme_3_C.pdf
https://vzf.ilo.org/insights/profile-of-women-coffee-producers-in-mexico-case-study-of-their-occupational-health-and-safety-conditions/
https://vzf.ilo.org/projects/global-coffee-supply-chain/
https://vzf.ilo.org/projects/global-coffee-supply-chain/


¡COMPROMÉTETE!
Ha llegado el momento de hacer tu compromiso 
en beneficio de la gente del café. Envíanos 
información sobre lo que te comprometes a hacer 
y cómo piensas hacerlo a través de Howspace. 
Recopilaremos y documentaremos todas las 
acciones y las difundiremos en la red de la campaña.

Después, comparte tu buena labor en las redes 
sociales utilizando nuestro hashtag #CoffeePeople 
para que otras personas interesadas puedan 
aprender. Juntos podemos impulsar el cambio en 
toda la cadena de suministro del café.

¿Estás listo/a para unirte a la OIT en un movimiento 
colectivo destinado a colaborar en la consecución 
de condiciones más seguras y saludables para los 
trabajadores del café?

Empieza ahora!

https://coffeepeople.in.howspace.com/?path=%2Fwelcome
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SOBRE LAS NORMAS 
INTERNACIONALES DEL 
TRABAJO:
Las Normas Internacionales del Trabajo (NIT)son 
instrumentos jurídicos elaborados por los mandantes de la 
OIT (gobiernos, empresarios y trabajadores) que establecen 
los principios y derechos fundamentales relativos al trabajo. 
En forma de Convenios o Recomendaciones, las NIT 
proporcionan un marco jurídico internacional sobre normas 
sociales que garantiza la igualdad de condiciones en la 
economía mundial. A menudo, el cumplimiento de las NIT 
va acompañado de mejoras en la productividad y en los 
resultados económicos. 

NIT clave en materia de SST:
•	 Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores, 

1981 (núm. 155): Este convenio contempla la adopción 
de una política nacional coherente en materia de 
SST, así como las medidas que deben adoptar los 
gobiernos y las empresas para promover la SST y 
mejorar las condiciones de trabajo.  

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---normes/documents/publication/wcms_672549.pdf
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C155
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C155
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•	 Convenio sobre el marco promocional para la 
seguridad y salud en el trabajo, 2006 (núm. 187): El 
convenio tiene como objetivo establecer y aplicar 
políticas nacionales coherentes en materia de 
SST a través del diálogo entre el gobierno y las 
organizaciones de trabajadores y de empresarios, así 
como promover una cultura nacional preventiva de 
seguridad y salud. 

•	 Convenio sobre seguridad y salud en la agricultura, 
2001 (nº 184): Este convenio recoge medidas relativas 
a la seguridad y la ergonomía de las máquinas, 
la manipulación y el transporte de materiales, la 
gestión racional de los productos químicos, la 
manipulación de los animales, la protección contra los 
riesgos biológicos y las instalaciones de bienestar y 
alojamiento.

•	 Convenio sobre la violencia y el acoso, 2019 (núm. 190): 
Este convenio reconoce el derecho de toda persona 
a trabajar en un mundo libre de violencia y acoso, 
incluidos el acoso y la violencia de género.

https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C187
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C187
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C184
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C184
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C190


Juntos por 
#CoffePeople



ACERCA DEL FONDO VISIÓN CERO DE LA OIT
El Fondo Visión Cero de la Organización Internacional del Trabajo (OIT) reúne a los mandantes tripartitos 
de la OIT, así como a empresas y otras partes interesadas, para avanzar conjuntamente hacia la visión de 
lograr cero accidentes mortales, lesiones y enfermedades graves derivados del trabajo en las cadenas 
mundiales de suministro.

Desde 2018, el Fondo Visión Zero trabaja para hacer realidad el derecho a un entorno de trabajo seguro 
y saludable en la cadena de suministro del café. Los proyectos ejecutados en Laos, México, Colombia, 
Honduras y Vietnam han beneficiado directa e indirectamente a un total de 3,5 millones de trabajadores. 
El Fondo Visión Zero forma parte del programa insignia de la OIT Seguridad y Salud para Todos.

A través de un proyecto financiado por la Unión Europea y trabajando en colaboración con organismos 
gubernamentales, organizaciones patronales y de trabajadores, además de empresas del sector privado, 
el Fondo Visión Zero está consolidando las enseñanzas de los proyectos nacionales y trasladándolas a 
nivel mundial, ampliando así el alcance y la repercusión de su labor hasta la fecha.

Más información en: vzf.ilo.org/es/

EL FONDO VISIÓN CERO FORMA PARTE DE SEGURIDAD 
Y SALUD PARA TODOS, EL UN PROGRAMA DE LA 
REFERENCIA DE LA OIT QUE BUSCA CONSTRUIR UNA 
CULTURA DE TRABAJO SEGURO Y SALUDABLE. Este proyecto es 

financiado por la Union 
Europea.

https://vzf.ilo.org/es/

